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LEIN° 2 283 /2010.

Dispde sobre a obrigagéo as Casas Lotéricas, no 4mbito do
Municipio de Macaé, no sentido de melhor atender a
populagéio, e dé outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE MACAE delibera € eu sanciono a
seguinte Lei:

Art. 1° Ficam as Casas Lotéricas, no 4mbito do Municipio, obrigados a colocar a
disposicdo dos usudrios, pessoal suficiente, no setor de caixas, para que o atendimento seja
efetivado em tempo razoavel.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, entende-se como tempo razodvel para o atendimento:

I — Até 15 (quinze) minutos em dias normais;
II — Até 20 (vinte) minutos em vésperas e ap6s feriados prolongados.

§1°- O tempo maximo de atendimento referido nos incisos I e 11 leva em consideraggo o
fornecimento normal dos servigos essenciais & manutengdo do ritmo normal das atividades, tais
como energia, telefonia e transmissio de dados;

§2°- Ficam os estabelecimentos qualificados no Art. 1° obrigados a divulgarem o tempo
maximo de espera para atendimento, conforme incisos I € 11 do Art. 2°, através de cartaz, afixado
em suas dependéncias, como dimens3o minima de 60 (sessenta) centimetros de altura por 50
(cinquenta) centimetros de largura, fixado em local visivel e acessivel ao publico.

Art. 3° Ficam os estabelecimentos qualificados no Art. 1° obrigados a fornecerem bilhetes
¢ senhas, nas quais devem constar, impressos, o hordrio da entrada e o de atendimento, que serdo
entregues ao cliente.

Art. 4° As Casas Lotéricas t€m prazo de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data da
publicagdo desta Lei, para adaptarem-se as suas disposigdes.

Art. 5° As denincias dos usudrios, devidamente comprovadas serio comunicadas a
Coordenadoria Extraordinaria do PROCON, ou ao 6rgio municipal que o sudecer.




ESTADO DO RIO DE JANEIRO .
PREFEITURA MUNICIPAL DE MACAE
GABINETE DO PREFEITO

Art. 6° O descumprimento das disposi¢des contidas nesta Lei, acarretard ao infrator a
imposi¢do das seguintes san¢des:

| — Multa de 50 URM’s;
11 — Multa de 80 URM’s na primeira reincidéncia;
[lI-Multa de 100 URM’s na segunda reincidéncia e suspensio do alvard de

funcionamento por 30 (trinta) dias;
[V— Cancelamento do alvara de funcionamento apés a terceira reincidéncia.

Art. 7° O Chefe do Executivo Municipal devera regulamentar esta Lei, no que couber, no
prazo de 120 dias.

Art. 8° Esta Lei entra e na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em

contrario.
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